GWARANCJA

§ 1. Warunki gwarancji urzadzen AEROCK serii R

1. W ramach gwaranciji klient ma prawo do wymiany urzadzenia lub jego
elementu na nowy produkt, wolny od wad, tylko wtedy gdy
w okresie gwarancji producent stwierdzi, iz usunigcie wady nie jest
mozliwe.

2. Dowdd zakupu wraz z prawidtowo wypetniong kartg gwarancyjng
stanowi dla uzytkownika podstawe do wystgpienia o bezptatne
wykonanie naprawy gwarancyjnej.

3. Niniejsza gwarancja obejmuje wady materialowe urzadzenia
uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.
Gwarancja nie obejmuje prac instalacyjnych oraz eksploatacyjnych.

4. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty dostarczenia urzgdzenia
do Nabywcy, ktéra widnieje na fakturze sprzedazy.

5. W celu wykonania naprawy gwarancyjnej
zobowigzany do dostarczenia reklamowanego
producenta.

6. Gwarancja nie zostanie uznana w przypadku stwierdzenia powstania
usterki w wyniku niezgodnego z dokumentacjg techniczno-ruchowg
montazu, uruchomienia oraz eksploatacji urzadzenia.

7. Urzadzenia moga by¢ uruchamiane i serwisowane wytacznie przez
osoby przeszkolone w zakresie obstugi i eksploatacji urzadzen,
posiadajgce odpowiednie uprawnienia. Wszelkie czynnosci zwigzane z
uruchomieniem, pracami serwisowymi i naprawczymi nalezy
bezwzglednie odnotowac¢ w niniejszej Karcie Gwarancyjne;j.

8. Warunkiem udzielenia gwarancji jest montaz i uruchomienie
urzgdzenia zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowg, wykonane nie
pozniej niz 12 miesiecy od daty zakupu.

9. Warunkiem utrzymania gwarancji przez petny okres gwarancyjny jest
wykonywanie czynnosci serwisowych wskazanych w DTR dla danego
urzadzenia w dziale ,Konserwacja”. Ustugi serwisowe zwigzane z
konserwacjg urzgdzen dokonywane sg na zlecenie i koszt Uzytkownika.
10. Swiadczenie ustugi gwarancyjnej nie przerywa ani nie zawiesza
okresu gwarancji. Gwarancja na wymienione lub naprawione elementy
urzgdzenia konczy sie z uptywem terminu gwarancji na urzadzenie.

11. Decyzjg AEROCK Sp. z 0.0, na czas rozpatrywania gwarancji,
Producent moze dostarczy¢ urzgdzenie zastepcze. Na dostarczone
urzadzenie zastepcze wystawiana jest faktura, ktéra zostanie
skorygowana w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

12. W przypadku stwierdzenia, ze usterka wynikta z powodu uzytkowania
urzgdzenia niezgodnie z wytycznymi Producenta lub reklamowane
urzadzenie okazato si¢ w pefni sprawne — gwarancja nie zostanie
uznana, a zgtaszajgcy bedzie musiat dokonac zaptaty za urzgdzenie
zastepcze zgodnie z wystawiong faktura.

uzytkownik jest
urzgdzenia do

§ 2. Ograniczenia gwarancji

1. W sktad swiadczen gwarancyjnych nie wchodza: montaz i instalacja
urzgdzen, prace konserwacyjne, usuwanie usterek spowodowanych
brakiem wiedzy na temat obstugi urzgdzenia.

2. Gwarancja nie sg objete uszkodzenia mechaniczne oraz uszkodzenia
czesci elektrycznych wynikajagce z nieodpowiedniego uzytkowania,
transportu, skokéw napiecia lub innych przyczyn nie wynikajacych z wad
produktu.

W zwigzku z powyzszym, gwarancja obejmuje jedynie wymiane
czescilkomponentéw zawierajgcych wade konstrukcyjna.

3. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku wystgpienia nizej
wymienionych usterek:

- uszkodzenia lub zniszczenia produktu powstate w rezultacie
niewtasciwej eksploatacji, postepowania niezgodnego
z zaleceniami normalnego uzycia lub niezgodnego z dostarczong z
urzadzeniem dokumentacjg techniczng.

- wady powstate na skutek niezgodnego z zaleceniami w dokumentac;ji
technicznej fizycznego lub elektrycznego oddziatywania, przegrzania
lub wilgoci albo warunkéw $rodowiskowych, zamokniecia, korozji,
utleniania, uszkodzenia lub wahania napiecia elektrycznego, pioruna,
pozaru lub innej sity wyzszej powodujgcej zniszczenia lub uszkodzenia
produktu.

- wad powstatych na skutek montazu
z dokumentacja techniczng.

urzadzen niezgodnie

- mechaniczne uszkodzenia lub zniszczenia produktéw i wywotane nimi
wady.

- wady powstatle na skutek niewtasciwego transportowania Iub
zapakowania produktu przesytanego do punktu sprzedazy. Klient ma
obowigzek sprawdzenia towaru przy odbiorze.
W razie stwierdzenia usterek klient jest zobowigzany poinformowaé o
nich producenta oraz spisa¢ protokét uszkodzen u przewoznika.

- wad powstatych na skutek normalnego zuzycia materiatdw
wynikajgcych z normalnej eksploatacji.

- wady powstate w wyniku klesk zywiotowych jak pozar, eksplozje oraz
incydenty, ktére mogg spowodowaé uszkodzenie urzadzen
mechanicznych, elektrycznych i zabezpieczajgcych produktu.

- wady powstate w wyniku nieodpowiedniej instalacji niedostosowanej do
niskiej zewnetrznej temperatury otoczenia warunkoéw pracy.

§ 3. Wylaczenia odpowiedzialnosci Producenta

AEROCK Sp. z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Biezace prace konserwacyjne, przeglady serwisowe wynikajgce z
DTR oraz programowanie urzadzen.

2. Szkody spowodowane postojami urzgdzen w okresie oczekiwania na
ustuge gwarancyjna.

3. Wszelkie szkody w innym niz urzgdzenia majgtku Klienta.

§ 4. Procedura reklamacyjna

1. Reklamacje objete niniejszymi Warunkami Gwarancji uzytkownik
zgtasza bezposrednio do Producenta.

2. Swiadczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji zostang zrealizowane
w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia.
W wyjatkowych wypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony.

3. Uzytkownik w ramach dziatan serwisowych zobowigzuije sie:

a. Okazania oryginatu Karty gwarancyjnej oraz faktury VAT
dokumentujgcej nabycie urzagdzenia.

b. Zapewnienia mozliwosci rozpoczecia prac bezposrednio po przybyciu
serwisu wykonujgcego ustuge (jezeli jest konieczno$¢ wykonania ustugi
serwisowe;j).

c. Zapewnienia bezpieczenstwa prac podczas wykonywania ustugi.

4. W celu zgtoszenia usterki objetej niniejszg gwarancjg niezbedne jest
przestanie na adres Producenta nastepujgcych dokumentéw:

a. Prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacyjnego.

b. Kopii wypetnionej Karty Gwarancyjne;.

c. Kopii protokotu pierwszego uruchomienia, przegladu gwarancyjnego.
d. Kopii faktury zakupu.
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WARUNKI GWARANCJI

Czas trwania gwarancji

Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty dostarczenie urzadzenia do Nabywcy. Warunkiem udzielenia gwaranciji jest
montaz i uruchomienie urzadzenia zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowg (dalej DTR), wykonane nie pdzniej niz 12 miesiecy od
daty zakupu.

Jak rozpocza¢ procedure reklamacyjng?

Procedure reklamacyjng rozpoczynamy od zgtoszenia przez klienta reklamacji przez wypetnienie formularza reklamacyjnego
i wystania zgtoszenia na adres serwis@aerock.pl wraz z dotagczeniem wszystkich wymaganych dokumentéw zgodnie z § 5 pkt. 4,
opisanym w DTR.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z dziatem serwisu AEROCK Sp. z o.0.

Kolejne etapy procedury reklamacyjnej

1. Dziat Serwisu weryfikuje zgtoszenie, powiadamia klienta o przyjeciu zgtoszenia oraz nadaje mu numer. Serwisant AEROCK Sp. z
0.0 przedstawia propozycje dalszego postepowania w sprawie moze poprosi¢ o odestanie towaru do AEROCK Sp. z 0.0.

2. Reklamowany towar klient odsyta na koszt AEROCK Sp. z 0.0 za posrednictwem wskazanej firmy kurierskiej. Serwisant AEROCK
Sp. z 0.0 jest zobowigzany do poinformowania klienta o nazwie przewoznika.

3. Klient zobowigzany jest do odestania towaru w oryginalnym opakowaniu lub gdy go nie posiada w opakowaniu zastepczym
zapewniajgcym ochrone towaru przed uszkodzeniem w transporcie. Prosimy o dotgczenie do przesytki wymaganych dokumentéw,
ich brak lub nienalezyte wypetnienie bez doktadnego opisu usterki, adresu zwrotnego i numeru telefonu do osoby kontaktowe;j
utrudni rozpatrzenie reklamacji. Przesyltki zawierajace protokoty reklamacyjne bez wypetnionych pdl utatwiajgcych identyfikacje
nadawcy mogg zostaC odrzucone w procesie serwisowym. Przy nadawaniu paczki w firmie kurierskiej prosimy
o czytelne i doktadne wypetnienie listu przewozowego oraz zachowanie jego kopii.

4. Naprawa wraz z wymiang czesci zostanie wykonania bezptatnie w przypadku, gdy przedstawiciel Autoryzowanego Serwisu
AEROCK Sp. z 0.0 stwierdzi, ze uszkodzenie lub wadliwe dziatanie urzgdzenia powstato z winy urzadzenia/producenta.

5. W przypadku bezzasadnej reklamacji klient zostanie obcigzony kosztami transportu oraz kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi
ze zdiagnozowaniem reklamowanego towaru.

6. W przypadku nieuznania reklamacji reklamowane Urzadzenie zostanie zwrécone Klientowi.

Informacje o naprawach

e-mail: service@aerock.eu
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Miejsce instalacji

Firma/Instytucja (petna nazwa)*

Ulica* Nr budynku / Nr lokalu*
Kod pocztowy* Miasto*
Data wykonania instalacji Nazwa, adres i pieczatka firmy instalujacej urzadzenie*

Dodatkowe informacje

*informacje obowigzkowe
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WARRANTY

§ 1 Warranty conditions for R-series AEROCK units

(1) Under the guarantee, the customer has the right to exchange the
units or component thereof for a new product, free from defects only if
the manufacturer determines during the guarantee period that it is not
possible to rectify the defect.

(2) The proof of purchase, together with the duly completed warranty
card, provides the user with the basis for requesting a free-of-charge
warranty repair.

(3) This warranty covers material defects in the unit which make it
unsuitable for its intended use. The warranty does not cover installation
and operation work.

(4) The warranty period is 24 months from the date of delivery to the
Purchaser as shown on the sales invoice.

(5) The user is obliged to deliver the claimed device to the manufacturer
for warranty repair.

(6) The warranty will not be honored if a defect is found to have arisen
as a result of installation, commissioning or operation of the unit
contrary to the technical and operating documentation.

(7) The equipment may only be commissioned and serviced by persons
who are trained in the operation and use of the equipment and who
have the necessary authorisation. and operation of the equipment,
holding the appropriate authorisations. All commissioning, servicing
and repair work must be recorded in this Warranty Card.

(8) Installation and commissioning of the unit in accordance with the
technical and propulsory documentation, carried out no later than 12
months from the date of purchase, is a condition of the warranty.

(9) the condition for maintaining the warranty for the full warranty period
is to carry out the service activities indicated in the DTR for the unit
under "Maintenance". Maintenance service of the equipment shall be
performed at the request and expense of the User.

(10) Provision of warranty service shall not interrupt or suspend the
warranty period. The warranty for replaced or repaired components of
the unit ends with the expiry of the warranty period for the unit.

(11) By decision of AEROCK Sp. z 0.0, for the duration of the warranty
service, the Manufacturer may supply a replacement device. An invoice
will be issued for the supplied replacement device, which will be
corrected if the claim is accepted.

(12) If it is found that the defect has arisen due to the device being used
contrary to the Manufacturer's guidelines or the advertised device has
turned out to be fully operational - the warranty will not be recognised
and the applicant will have to pay for the replacement device in
accordance with the invoice issued.

§ 2 Warranty limitations

(1) The warranty does not cover assembly and installation of the
equipment, maintenance work, troubleshooting due to lack of
knowledge of how to operate the equipment.

(2) The guarantee does not cover mechanical damage and damage to
electrical parts resulting from improper use, transport, voltage spikes
or other causes not attributable to product defects. Therefore, the
warranty covers only the replacement of parts/components containing
a design defect.

(3) The guarantee does not apply in the event of the following defects:
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- damage to or destruction of the product resulting from improper use,
from not following the instructions for normal use or from not following
the technical documentation supplied. not complying with the
recommendations for normal use or not complying with the technical
documentation supplied with the device.

- defects caused by physical or electrical influences contrary to the
recommendations in the technical documentation, overheating or
moisture or environmental conditions, wetting, corrosion, oxidation,
damage or fluctuation of electrical voltage, lightning, fire or other force
majeure causing damage or destruction to the product.

- defects caused by the installation of equipment not in conformity with
the technical documentation.

- mechanical damage or destruction of the products and defects
caused by them.

- defects caused by inappropriate transport or packaging of the product
sent to the point of sale. The customer is obliged to check the goods
upon receipt. If defects are found, the customer is obliged to inform the
manufacturer of these defects and to draw up a damage report with the
carrier.

- defects caused by normal wear and tear of materials resulting from
normal use.

- defects caused by natural disasters such as fire, explosions and
incidents that may damage the mechanical, electrical and safety
equipment of the product.

- defects caused by inadequate installation unsuitable for the low
external ambient temperature of the operating conditions.

§ 3 Manufacturer's exclusions of liability

AEROCK Sp. z o0.0. is not responsible for:

(1) On-going maintenance work, service inspections resulting from the
DTR and programming of the equipment.

(2) Damages caused by the standstill of the equipment during the
waiting period for warranty service.

(3) Any damage to the customer's property other than the units.

§ 4 Complaint procedure

(1) Complaints covered by these Warranty Terms and Conditions shall
be lodged by the user directly with the Manufacturer.

(2) The services under this warranty will be provided within 14 working
days from the date of notification. In exceptional cases, this period may
be extended.

(3) As part of the service activities, the user undertakes to:

a. Present the original Warranty Card and the VAT invoice documenting
the purchase of the device.

b. Ensure that work can commence immediately upon the arrival of the
service technician performing the service (if it is necessary to perform
the service).

c. Ensure the safety of the work during the service.

(4) In order to report a defect covered by this guarantee, it is necessary
to send the following documents to the Manufacturer's address:

a. A correctly completed claim form.

b. A copy of the completed Warranty Card.

c. A copy of the initial commissioning, warranty inspection protocol.

d. Copy of the purchase invoice.
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WARRANTY CONDITIONS

Duration of the guarantee

The warranty is granted for a period of 24 months from the date of delivery to the Purchaser. The warranty is conditional on the
installation and commissioning of the unit in accordance with the operations and maintenance manual (hereinafter OMM), carried out
no later than 12 months from the date of purchase.

How to start a complaint procedure?

The complaint procedure starts with the customer making a claim by filling in the complaint form and sending the claim to
serwis@aerock.pl with all the required documents in accordance with § 5 para. 4, as described in the DTR.

If you have any questions, please contact the AEROCK Sp. z 0.0. service department.
The next steps of the complaint procedure

1. The Service Department verifies the claim, notifies the customer of its acceptance and assigns a number to the claim. The AEROCK
Sp. z 0.0 service technician makes a proposal on how to proceed in the case and may ask for the goods to be sent back to
AEROCK Sp. z 0.0.

2. The customer sends back the goods under complaint at the expense of AEROCK Sp. z 0.0 via the designated courier company.
The serviceman of AEROCK Sp. z 0.0 is obliged to inform the customer of the name of the carrier.

3. The customer is obliged to send the goods back in the original packaging or, if he does not have it, in a substitute packaging
ensuring protection of the goods from damage in transit. Please attach the required documents to the parcel, their absence or
inadequate completion without a precise description of the defect, return address and telephone number of the contact person will
make it difficult to consider the complaint. Parcels containing complaint protocols without filled-in fields facilitating the identification
of the sender may be rejected in the service process. When sending a parcel with a courier company, please fill in the consignment
note legibly and accurately and keep a copy of it.

4. Repair, including replacement of parts, will be carried out free of charge if a representative of the Authorised Service Centre of
AEROCK Sp. z 0.0. ascertains that the damage or malfunction of the unit is due to the fault of the unit/manufacturer.

5. In the event of an unfounded complaint, the customer will be charged transport and handling costs associated with the diagnosis
of the goods complained of.

6. If the complaint is not accepted, the advertised Device will be returned to the Customer.

Information about repairs

e-mail: service@aerock.eu
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WARRANTY CARD
AEROCK R SERIES: MINI R2, MINI R3, R1, R2, R3, R4 and MINI RD, RD

AEROCK Sp. z 0.0.
ul. Sremska 134B

63-100 Zbrudzewo
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Place of installation*

Company / Institution*

Street* Building no. / Premises no.*

Postal code* City*

Date of installation* Name, address and stamp of company installing the

equipment*

Additional information

*Mandatory information
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FAPAHTUA

§ 1. YcnoBus rapaHTum Ha yctpouctBa cepum AEROCK R

1. Mo rapaHTMK NnokynaTenb UMeeT NPaBo 3aMEeHUTb YCTPONCTBO UNN ero
3MEeMEHT Ha HOBOe M3[enue, He unmerollee AedeKToB, TONbKO B TOM
criyqae, ecnm B TeYeHWe rapaHTUMHONO Cpoka MpOV3BOAUTENb
0BHapyXUT, YTO YCTPaHUTL AedEKT HEBO3MOXHO..

2. [oka3aTenbCTBO MOKYMKM BMeCTe C MpaBWibHO 3anofIHEHHbIM
rapaHTMMHLIM  TarnoHOM  SBMSIETCA  OCHOBaHWeM  Afs  nojayu
nonb3oBatenem npeTeH3nn Ha becnnaTHbli rapaHTUAHBIA PEMOHT.

3. [aHHas rapaHTUsi pacnpocTpaHsieTcs Ha maTtepuarnbHble AedeKTbl
YCTPONCTBA, MPENATCTBYHOLME €ro MNpaBUibHOMY UWCMOfb30BaHMIO.
[apaHTVs He pacnpoCTpaHseETCss Ha MOHTaXHbIe W AKCMyaTalMOHHbIe
paboTbl..

4. lapaHTUMHBLIA CpOK cocTaensieT 36 mecsaueB C AaTbl AOCTaBKM
ycTpowncTtBa NokynaTento, ykasaHHON B cyeTe-thakType.

5. [Ana BbINOMHEHWS rapaHTUAHOIO PeMOHTa nonb3oBaTenb 06s3aH
AOCTaBWTb peknammpyemMoe yCTPOMNCTBO NPOVN3BOANTENIO.

6. MapaHTna He npu3HaeTcs, ecnu B pesynbTate MOHTaxa, BBOAA B
3KCMnyaTaumio U KCiyaTauuyu ycTponcTBa ObHapyXeH aedekT, He
COOTBETCTBYIOLLMI TEXHUYECKON 1 3KCNIyaTaLMOHHON JOKYMEHTaLuu.
7. YcTpoircTBa MOryT 3anyckaTbCs U 0bCnyxuBaTbCH TOMBKO Nuuamu,
00yYeHHbIMM UX 3KCNiyaTauMu Mpu  HanmuyuM COOTBETCTBYHOLLMX
paspelueHuii. Bce gencTeus, cBsizdaHHble C BBOAOM B 3KCMiyaTaumio,
obcnyXMBaHMEM M PEMOHTOM, AOMKHbI OblTb 3anMcaHbl B HacTOsILLEM
rapaHTMMHOM TarnoHe.

8. YcnoBsnem npepocTaBneHVs rapaHTun SBMASETCS MOHTaX WU MycKO-
Hanagka yCTpOMCTBA B COOTBETCTBMM C  TEXHUYECKOM U
3KCMIyaTauMoHHON OOKyMEHTaUMeW, OCYyLLEeCTBIeHHas He nosgHee 12
MECSLLEB CO AHS MOKYMKW.

9. YcnoBmeM COXpaHeHUs rapaHTUM B TEYEHWe BCEro rapaHTUMHOIo
CpoOKa SBMSIETCS BbIMOMTHEHNE CEPBUCHBIX MEPOMPUATUNA, YKa3aHHbIX B
MHCTPYKUMM K [aHHOMY YCTPOMUCTBY B pasgene «TexHudeckoe
ob6cnyxumBaHme». ConyTCTBYIOLIME CEPBUCHbIE YCMYrM CBA3aHHblE C
obcnykmBaHMEM YCTPOWCTBA, BLIMOMHSAIOTCS MO XEMaHu U 3a cyeT
Monb3oBatens.

10. OkasaHue rapaHTUAHOTO OBCNyXMBaHWSA He npepbiBaeT U He
npuocTaHaBNMBaET rapaHTUHLIA CPOK. [apaHTUsi Ha 3aMeHeHHbIe Unn
OTPEMOHTMPOBAHHbIE KOMMOHEHTbl YCTPOWCTBA 3aKaH4YMBaeTcs Mo
MNCTEYEHUN rapaHTUMHOTO CPOKA Ha YCTPONCTBO.

11. Mo pewexunio AEROCK Sp. z 0.0., B Te4eHVEe rapaHTUNHOIO CpokKa
MponsBogutens MOXeET NpeaoCcTaBuUTb 3aMeHy YycTpownctea. Ha
NOCTaBMEHHOE Ha 3aMeHy YCTPOWCTBO BbICTABNSAETCH CHET, KOTOPbIV
OyaeT aHHyNMpOBaH B Criy4ae NpUHATUS peknamauun.

12. Ecnn Oyger ycTaHOBRMeHO, 4TO AedeKT BO3HWK B pesyrnbrate
MCMNOb30BaHUsi YCTPOMCTBA BONpekU pekoMeHpaumsm Mpoussogutens
UNM  YCTPOWCTBO, Ha KOTOpPOe MojaHa peknamauusi, okasarocb
NONHOCTbI0  paboTocnocobHbIM, rapaHTus He Oyder npu3HaHa W
coobLBLIaa cTopoHa AormkHa ByaeT onnatuTb 3amMeHy YCTPOWCTBA B
COOTBETCTBUM C C BbICTaBIEHHbIM CHETOM.

§ 2. MNapaHTUHbIE OrpaHUYeHUsA

1. B rapaHTuio He BXoAsT: cOGopka U ycTaHOBKa YCTPOICTBa, paboTbl Mo
TeXHUYeckoMy  OBCNYXMBaHWIO,  YCTpaHeHWe  HEeUCnpPaBHOCTEW,
BbI3BaHHbLIX HE3HAHMEM MPaBWI SKCMITyaTaumm yCTponCcTaa.

2. FapaHTKsi He PacMPOCTPAHSETCS Ha MEXaHUYECKMEe MOBPEXAEHMUS NN
MOBPEXAEHNS MEKTPUYECKMX YacTeil, BO3HUKILME B pesyrbrare

HenpaBuWIIbHOIO MCnosb30BaHus, TPaHCNOPTUPOBKM, CKaykoB
HanpspKeHWst WNu - ApYrux TMpWYMH, He CBsi3aHHbIX C  Jedektamu
NpoayKLMH.

Takum 06pa3om, rapaHTUsi pacnpoOCTPaHSIETCs TOMbKO Ha 3aMeHy
aetanein/koMnoHEHTOB, COAEPXaLLNX KOHCTPYKTUBHbIV OeEKT.

3. MapaHTusi He pacnpocTpaHsiETCst Ha cnegyoLLMe HEUCTIPaBHOCTY:

- MNOBpPEXOEHME WM YHUYTOXEHUE NpodykTa B  pesynbrarte
HenpaBUIbHOTO UCMOMb30BAHUS UMW UCNOMNb30BaHWS HE B COOTBETCTBUM
C TeXHUYECKOW AOKYMeHTaLmnemn, NocTaBnsgeMon ¢ yCTPOMCTBOM.

JEROCK

- AedbekTbl, BO3HUKLLME B pe3ynbTarte (n3n4eckoro 1nm anekTpu4eckoro
BO3[E/CTBMSI, HE COOTBETCTBYHLLENO PEKOMEHAAUMAM TEXHUYECKOW
[OOKYMeHTauuW, neperpesa Wnu Bnarv, Wnu YCroBWIA OKpyKatoLuen
cpedbl, HaMOKaHUsl, KOpPPO3WUW, OKUCINEHWUs, TMOBPEXAEHUS WK
KoneGaHuii 3NeKTPUYECKOro HanpPsXeHUs,, MOMTHUW, NoXapa Wnn gpyrux
dopc-MaxopHbIX  0BCTOATENbCTB, BbI3BABLUMX paspylleHne unu
noBpexaeHne n3aenus.

- pedekTbl, BO3HWKWME B pe3ynbraTe HenpaBWUIbHOTO MOHTaxa
YCTPOWICTB, C HapyLLUEHWEM peKOMeHAaLMNIA TEXHUYECKON AOKYMEHTaUmm.
- MexaHu4yeckoe MOBPEeXAEHWEe WM paspylleHve NpPoAyKuMu K
BbI3BaHHbIE UMW AedeKTb.

- AedekTbl, BO3HVKLINE B pe3ynbTaTe HenpaBUbHON TPaHCNOPTUPOBKM
unu ynakoBku ToBapa. [lokynatenb o6si3aH MnpoBepuTb ToBap npwu
nony4veHun. Mpu o6HapyxeHun 4edekToB KNMEHT 00si3aH coobLLuUTL 06
3TOM NPOM3BOAMTEMIO W MOATOTOBUTb OTYET O MNOBPEXAEHUSX Y
nepeBo3yuKa.

- pedekTbl, BO3HMKalOLWMe B pesynsrate HopMarnbHOro M3Hoca
MaTepuarnoB B pe3ynbraTte HOpMarbHOro UCMOMNb30BaHMs.

- AedeKTbl, BO3HMKLIME B pesynbTaTe CTUXUAHbIX 6eACTBUIA, TakmMx Kak
noxap, B3pbiBbl W WHUMOEHTbl, KOTOpble MOryT MOBPEAUTH
MeXaHU4eckue, anekTpudeckme 1 3almTHbIe KOMMOHEHTbI NPOAYyKTa.

- pedekTbl, BO3HUKLWIME B pe3ynbraTte HenpaBWUnbHOW YCTaHOBKW, He
apanTMpOBaHHbIE K HU3KOWM BHELLHEN TeMnepaTtype OKpyXatoLLen cpeabl
1 YCNOBUWSIM 3KCMnyaTauum.

§ 3. UcknioyeHus oTBETCTBEHHOCTU NpousBoauTens

AEROCK Sp. z 0.0 He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a:

1. Tekywme paboTbl N0 TEXHUYECKOMY OBCMyXMBaHUIO, nocnegyoLme
CepBUCHbIE NMPOBEPKU, paboTbl MO NPOrpaMMUPOBaHMI0 YCTPONCTBA.

2. TMNoBpexaeHusi, Bbl3BaHHblE OCTAHOBKOW 06OpyLoBaHUsi BO BpeEMS
OXNOAHWS rapaHTUNHOIO 06CNyXUBaHWS.

3. ITiobown ywepb nmyulectsy 3akasynka, kpome obopygoBaHus.

§ 4. Npoueaypa nogaym peknamauyums

1. Peknamauum, onvcblBaemble HacTOALMMM YCMOBUAMU rapaHTuu,
OOMKHblI  ObITb  COOOLLEHbI  MOfb3oBaTenemM  HenocpefcTBeHHO
MponssoguTtento.

2. MapaHTWUIiHbIA OTBET OyaeT npefocTaBneH B TedeHne 14 paboynx aHen
C AaTbl yBedoMIeHus. B nckniountenbHbIX cryvasx 3TOT CPOK MOXET
6bITb NpoANEH.

3. MNonb3oBaTtenb B paMKax CepBUCHBIX MEPONPUSATUIN 06a3yeTcs:

a. MNpeabaBneHne opuryHana rapaHTMRHOMO TaroHa u c4eT-daKkTypsl,
[OKYMEHTUMpYoLLEen npuobpeTeHne yCTponcTea.

b. Obecneuntb BO3MOXHOCTb Hayana paboT cpaldy nocne npubbITuS
npeacTaBUTENA CEPBUCHOTO LIEHTpa (ecnv HeobxoauMO BbIMOSHUTL
cepBUCHOE obCnyXuBaHme).

c. ObecneuyeHmne 6esonacHOCTV paboT Npu okasaHUW YCnyr.

4. [Ons cooOlWeHs O HeucnpaBHOCTU, MOKPbIBAEMOW HacTosLEN
rapaHTven, HeobxoguMO OTNpaBWTb Ha appec npou3sBoavTens
cnepnytoLme JOKYMEHT:

a. MpaBunbHO 3anonHeHHas hopma Nogadn peknamaumu.

b. Konnsi 3anonHeHHoro rapaHTUMHOro TanoHa.

c. Konusi cueT-hakTypbl.
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YCNOBUA TAPAHTUA

CpokK rapaHTumn

[apaHTMa npepocraenseTcs cpokom Ha 36 mecsaueB ¢ MOMeHTa AoCTaBku ycTponcTsa [lokynaTento. Ycrnosuem npefocTtaBneHus
rapaHTUn ABNSETCA MOHTaX M MyCKO-Hanagka yCTPoMcTBa B COOTBETCTBUMM C TEXHUYECKOW W IKCMnyaTauMOHHOW OOKYMEHTauuen,
npousBefeHHble He no3aHee 12 MecsiLeB CO AHS MOKYMKU..

Kak HayaTb npoueaypy nogaym peknamauum?

KnueHT nogaet peknamauuio, 3anonHve popmy peknamaumn n oTnpasve yBeAOMMEHWE No cneaytowemy agpecy: serwis@aerock.pl
C NPUNOXeHNEM BCEX HEOOXOANMbBIX JOKYMEHTOB B COOTBETCTBUM C § 4.4, OnNncaHHbIM B AAHHOW TEXHUYECKOW JOKYMEHTaLmK.

Ecnn y Bac ecTb Kakne-nnbo Bonpockl, Noxanyncra, CBX1TeCh ¢ otaenom obenyxmnsanus AEROCK Sp. z o.0.

I'Iocne.qyrou.wle JdTanbl paCcCMOTpeHUsa peknamaumm

1. Otaen obGcnyxuBaHnsa NPoOBepsieT 3asBKy, YBEAOMIAET KNMEeHTa O NornyyYeHuu 3asBku M npucsavsaeT el Homep. MacTep no
pemoHTy AEROCK Sp. z 0.0 BHOCUT NpeasnoxeHne o AanbHenweM pa3dupaTtenscTse no Aeny, MOXET NnonpocuTb O Bo3BpaTe
ToBapa AEROCK Sp. z 0.0.

2. MokynaTtenb Bo3BpallaeT peknamMmmpyembiil TOBap Yepes yKasaHHyo Kypbepckyto komnaHuto. MacTep no obcnyxmsanunio AEROCK
Sp. z 0.0. 06593aH COOBLLUTL KITMEHTY HAMMEHOBaHNE NepeBo34unKa.

3. MMokynatenb 06513aH BEpHYTb TOBap B OpPUrMHANbLHOW YNakoOBKE UMW, NMpU ee OTCYTCTBMM, B 3aMEHSIOLLEN YNaKkoBKe, KOTopas
3aWUTUT ToBap OT MOBPEXOEHW MNPU TPaHCMOPTMPOBKE. [1pOCUM MNPUNOXWUTL K OTNPaBMEHWUI0 HeOoBXOAUMbIE LOKYMEHTbI.
OTcyTCTBME MNKN HENpaBUITbHOE 3anorfiHeHWe AOKYMeHTOoB, 6e3 nogpobHoro onucanust gedekra, obpaTtHoro agpeca u Homepa
TenedoHa KOHTaKTHOrO Nna 3aTpyaHUT paccMoTpeHne peknamaumun. OTnpasneHus, coaepxalune peknamaLlnoHHbIe NPOTOKONbI
6e3 3anonHeHHbIX Nonem, No3BONAIWMX MAEeHTUMULMPOBaTL OTNPaBUTENs, MOryT BbITb OTKINOHEHBI B NpoLecce 06CnyXmBaHus.
OTnpaBnsisi NOCbINKY B KYpbePCKY0 KOMMNaHWUIo, Noxanyncra, pa3dopymBo U akKypaTHO 3aronHsanTe HaknagHyl U COXpaHsnTe ee
Konutio.

4. PeMOHT 1 3amMeHa feTanen 6yoyT BeiNonHeHbl 6ecnnaTHo, ecnu NpeacTaBuTens asTopusoBaHHoro cepsuca AEROCK Sp. z o.o.
onpepgernsert, YTO NOBPEXAEHVE NN HEUCNPaBHOCTb YCTPOWCTBA BO3HMKIM NO BUHE YCTPOMCTBA/NpON3BOAUTENS.

5. B cnyyae HeoGocHOBaHHOW peknamauuu ¢ KnveHTa OyaoyT B3MMAaTbCA TPaHCMOPTHbIE U pacxodbl, CBA3aHHbIE C AUArHOCTMKON
peknamupyemoro Tosapa.

6. B cnydyae ecnu peknamauus He byaeT npuHATa, peknamupyemoe YCTponcTeo GyaeT Bo3BpaLlleHo Mokynarento.

e-mail: service@aerock.eu
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FAPAHTUAHBLIW TANOH

Yetponctsa AEROCK MINI R2, MINI R3, R1, R2, R3, R4 n MINI RD, RD

4EROCK
AEROCK Sp. z 0.0.

ul. Sremska 134B
63-100 Zbrudzewo
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MecTto yCTaHOBKMU

*

KomnaHus/3akasuunk (nonHoe HavMMeHoBaHue)

Ynuuya*

Homep goma*

MouToBLIN MHOEKC®

lMopog*

OaTta MoHTaxa

HasBaHue, agpec 1 neyaTtb MOHTaXXHOW opraHusauum™

HdononHutenbHaa nHcgpopmayms

*obsi3aTensHasa nHopmaLus
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